HEMOGO | 5%
Publica de Goias

RELATORIO DE
GESTAO

EVEREIRO/2023

. 2%, Governode




Rede Hemo
HEMOGO |57 e 2% | @ &o7ks
Sumario
APRESENTAGAO. ......oovvieeieiecte ettt st st e et et et s s s s e s s s et s as s et s s e s et asses s as e e s s s et e s s s et s s s e s b as s e s s s et esenaesesssaesasassesansesnaneas 5
1. BREVE DESCRIGAO DA REDE ESTADUAL DE HEMOCENTROS - REDE HEMO. ...........c.coooumviiuerieciereeceesenae e sesee s 5
2. COMPOSICAO DA REDE HEMO. .........cocoviieieiecteeeieteeeeecaeaeteteee s s aese e st essasaesesesesessssssesesesessssssssesesesasssssesesesasenssansesesesasans 6
3. PRINCIPIOS DE GESTAO DA QUALIDADE. ..........c.ooveeeeeeeeteeeeeeeeeeaeaetetesesesasaesesesesesssssesesesesessassesesesas s sssssesesesesssassetesesasans 7
4, IDENTIDADE ORGANIZACIONAL. .........oocvveeeeverecaeseeesesesessessaesesssesesesse s sassssasaesesssses s sesesassessassesassssesessessssssessassesnsesananens 7
5. POLITICA DA QUALIDADE. .........oouiueveeceeiieeaeseseetessaesesas st s et e s sae s s s ae s s s s e s s ae s s s s et esasa et sas s e s s sesesssaesessesesasaesessnaessansesanes 8
6. MAPA ESTRATEGICO DA REDE HEMO. ..........cocvouivieieceieceeeesete s ses e seses st sas st sas s s sae s as s s s st e s s s s s s snassesenaessansesanes 8
7. ORGANOGRAMA. ..........ooomititeeeieeeeeeete e et es e te et et et s e s e ae s et et es e e s et et et e s s s s s e s et et et s s e s e et et et es s sssssete st esanasansesesesenananaetesassans 10
8. IMACROPROCESSO............ouiuitiieeecaetetetetesesasaetese s et s s aesese s et et s s ssaeseseses s s ss e s et et et s s asseseteses s sssssetesesesanasaesesesessnanssaetesassans 11
9. PERFIL EPIDEMIOLOGICO DO DOADOR...........cocoeeeviereeiieecteseessesesassesessesesessesessssesesassesssssesassesessssesassesesssssssassssasassasanens 12
9.1 CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOAGAD .....oovueeieeetereveieeee ettt 12
9.1.1.  DOADORES ESPONTANEDS ..........c.coouivieeuereieetreeceesesecsesessesesesaesessssessassssessesssessesessssesssesessssesassssassnasssassesans 12
9.1.2.  DOADORES DE REPOSIGAO .........cocooviieieieeteteieeeeecaete et sesaeae et s s s et s s asseseses s s ssaesesesesesnassesesesnanans 12
9.1.3.  DOADORES AUTOLOGOS ..........oouvrereieceeeeeeeeeeeeeaetetesesesesasae et sesssssesesesessasassesesesesasssassesesessanassesesesenanans 13
9.2 CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOADOR ......ovueeieeeeterereeesectete et sae et s s s s 13
9.2.1. DOADOR DE 12 VEZ.........cooueeeieeeeeeieecaeeeeesaesesaesessaeses s s ses s s s st esssse s s assesssesesssaesessssesesasssssssesasessassnasssansesans 13
9.2.2. DOADOR DE REPETIGAO ......cocovieieieceeieie ettt ees ettt ee s asae et s s s seae st s s s s ass et et et s nssassesesesesansssesesasnanas 14
9.2.3. DOADORES ESPORADICOS ............ovueueveteiieeeceeteseseeeseseaesetesssesesasse et sessssaesesesessasassesesesssssassesesessassssesesasnanans 15
9.3 QUANTO AO GENERO DO DOADOR........couieieiiiaiecteiesaesssaessssse s s sasse s sasaesssss s s s st s s s b s s s se s sassessassesanaesas 15
9.3.1. DOADOR GENERO MASCULINO..........coouiieceieieeteceeeeseceesesaetesesaesesssaesesassesessesessssesessssesssesensssesssssssssasssansesans 15
9.3.2. DOADOR GENERO FEMININO ...........coouiuieieeeiiecteeceetesecaesesaetesesaesessssessassesssesesassesessesssassssessssesssssssssassasansesans 16
9.4 QUANTO A IDADE ...ttt sttt t e a e a e s s s b b s s st b st b e s bt b a s b s b s a bbb b s b s sesas 16
9.4.1. DOADORES DE 18 ATE 29 ANOS ........ooovirieirieieetiestessecsesesee st st esse s s st e s st s sas s s s s s s sesessssessssesesasaessansasans 16
9.4.2. DOADORES ACIMA DE 29 ANOS ........oooueieeereieeeeeeceeseseesesessetesessesessssssessssssessesassssesessssssssssessssesssssasassssasassesans 17
9.5. PERCENTUAL DE INAPTIDAO GERAL NA TRIAGEM CLINICA DE DOADORES........coovmuereeceerereeeeseeeeeesesaesesssesesassesenaeens 17
9.6. TAXA DE ABSENTEISMO DE PACIENTES E DOADORES .......cocveeeuereeeeiceeeeseeeeseseeassessesesassesessssssessssssssssesasssssassssnasens 18
9.7. PERFIL EPIDEMIOLOGICO AMBULATORIAL.......vuveivieieerieciesseeaesseesessaesesessesessesesssae s s s sssassesesse s s s sssassessassesenassas 19
9.7.1. PERFIL EPIDEMIOLOGICO DO AMBULATORIO DO HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROFESSOR
NION ALBERNAZ ..........oooveeeeieeeteeeetetesessetessaesesaesesesaesesasas s s ssassessesessssssessssssasassesassesassssesansssasassssnsntesansesessssessanessnsneas 19
10.RESULTADOS DAS METAS DO CONTRATO DE GESTAO N. 070/2018 - 12 TERMO DE ADITIVO 2022...............c.ccooue....... 20
10.1 INFORMAGCOES DE PRODUGAQ DA REDE HEMO DO MES ATUAL.....cucvvuierieieeieesieseesieseseese s sesesse s sesas e 20
11.ANALISE DOS RESULTADOS DAS IMIETAS ..........coouiuieieitieitetsessesiseesesassessssssesssesesessesesassesssssessssessssssessssssesassessssssessssssans 21
11.1 CLINICA HEMATOLOGICA......oveeeeeceetete ettt ettt s e sttt s s e st et et et es s ae s et et et s s s aes et et et ssnanseaetesas s ananaesens 21
11.2 ASSISTENCIA AMBULATORIAL CONSULTAS MEDICAS ......o.vvecvveeeeeeceeseeeaesesessesessesesessesessssssessesessssssssssssssssassssssans 22

11.3 ASSISTENCIA AMBULATORIAL NAO MEDICA ......covuivieeireiieeisiesse s ssstssse st sse st ssssssse st ssessssesssssssessssssesssssssesnnes 22



Rede Hemo
HEMOGO |57 woee 22 | @ &S
11.4 TRIAGEM CLINICA DE DOADORES CANDIDATOS A DOAGAOD........cvieireieeieeeete et esie e seee 23
11.5 COLETA DE SANGUE PARA TRANSFUSAO ......ouvuivieciieeiiciesesietess e sssesessesse s sesas s sessessssassessesssesasssssessssssesassanes 23
11.6 PLAQUETAFERESE DOADOR DE PLAQUETAS POR AFERESE.........cevivecueveeceeieeesesessesesssesessssssessssessssssessssssssssesssessans 24
11.7 PRODUGAO DE HEMOCOMPONENTES .......oucuveeeeeieeeteseceesesssesessesssssesessssssesssssssssessssssssesssssssssssesssssssssssssssssassssssans 24
11.8 PROCEDIMENTOS ESPECIAIS......covvecvveeeeescaeseseseesesessesessesesssssessesesesassessssssssssssssssssssssssssesasssssssssssssssssssssssassssesans 25
11.9 EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS.........cuveevieeieeeseeeseesessesessesae s sssse s ssesessessessssssssssssassssssasssssesassssassssssssssassessssanes 25
11.10 EXAMES SOROLOGICOS .....oovrvevrieiecteceetesae e tesas s sesas s s ses s s ses st sesas s s e s s s sassassases s ssesassessesassesassassessssnsesansanes 26
11.11 EXAMES HEMATOLOGICOS.......cocvveeeeveeeeeeceesesessesesssesesssssssssssessssssessssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssesns 26
11.12 PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS ......vveeeveeceeseessesessesesessesesssssssassessssssessssssssssssssssssasssssssssssesssssssssssssssssassssesans 27
11.13 PRODUGAO AIH DOS HOSPITAIS — AFERESE TERAPEUTICA .......uoveevereceeiceese et sesae s sesae s ses s snes 27
11.14 MEDICINA TRANSFUSIONAL .....covuvertieevceeesteseesesseses s sesessessesessessssessesassessesassessssssssssssassssassessesassessssssssssssssessssanes 28
11.15 SOROLOGIA DE POSSIVEL DOADOR DE ORGAOS........cocueveiieieieeieteteteteesieteseseseses ettt es st s s s ssasss st sass s asaesens 28
12 INDICADORES DE QUALIDADE ............cooveeeeieeeeeeeeeesesessesesassssessssesassessssssssssssassssesssassassssssessssssssssssssssssssasssssssssssssssssssns 29
12.1 PERCENTUAL DE PEDIDO DE HEMOCOMPONENTES X ATENDIMENTO. .....ovuevieceerreeteseeesesseeseseessseseesesesseseneeeenens 29
12.2 PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE VISITAS TECNICAS E ADMINISTRATIVAS NAS UNIDADES ASSISTIDAS PELO
HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION ALBERNAZ. .......ovvveererrereeeeresssissessessesssessesessesasssssssssessesessnes 30
12.3  QUALIDADE DOS HEMOCOMPONENTES ......oucvveieeveeeceeteseeteseseesssesassessssesessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssassssesans 31
12.4 CONSOLIDADO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO 2023 .....covuiureeceieeeeeeeeeeesssesesessesssessssssssessssssesssssssssesans 31
13.0  CICLO DO DOADOR............oooeeeeereeeeeeeseeteses s s sessesassessesasss s s st sass s s s s s s s s e s s s ssss s s ssesassssesansessessssesansssesassensnsassnsaes 32
13.1 CAMPANHAS DE COLETA EXTERNA DE DOAGAO DE SANGUE. ........ouieeverrereeeeesesteeeesessesssesesses s sesssssssessssensnes 32
13.4 CADASTROS DE MEDULA OSSEA........oovieerireieeieeessseseesesseses st sas s s sae st sae s sas s s sesas s sessesassesassanes 33
14. NUCLEO DE CAPTACAO DE DOADORES DE GESTAO CIDADAD............cocuivieieeeieeeeeeeceeeeteeet ettt sesesesesesssenns 33
14.1 CAMPANHAS INTERNAS .......oovveitiieeiecteceetesse e tesse st sae s s ses s s s sesse s s s e s s e b s s s s esas s see s s s e sas s s se st sae s s s sesansesassanes 33
14.2 CAMPANHAS EXTERNAS ......oovvivertieeiecteseeseste e tesae s sesessessesessesssssssessssesssssssssesassassssassssssssssssssassssassssasssssssssssssssssnes 34
4.4 CAPTACAO DE DOADORES DE PLAQUETAS — HEMOGO / HEMOGO Ri0 Verde. ........covocueveeeeueeereeeeeereesereseseraesesenaeens 35
15 GERENCIA DE PESSOAL............cvvuevieieceiaesssesee s s sessessesassesaesssssas s s s sa s s s s b s s ae s s s e s s s e s s s st s s s s s e st saesassesse s s sesassnans 36
15.1 VINCULO EMPREGATICIO......cuvuiuitieiteiieesetsie sttt esas b s bbb a s sa et es st s s s ss b sasa s s s aes s s s snansesans 36
15.3 INDICE DE AFASTAMENTO POR MOTIVO DE LICENGAS ........cvivverrieererieeeesssesee s seseesesse s sesse s sssaesessessssssesessanes 36
16. GERENCIA DE ASSISTENCIA FARMAGCEUTICAL. ......cocooieieiecieieiteeetcte ettt sttt a et et s et ae bt et s s e aesenas 37
16.1 ATENCAO FARMACEUTICA AOS PACIENTES CADASTRADOS NO PROGRAMA DE COAGULOPATIAS HEREDITARIAS
NO SISTEMA HEMOVIDA WEB COAGULOPATIAS. ......ovurvieieeieeeeteteses s ssseseesesse s s sse s sae s s sesse s saessssessesssessssanes 37
16.2 CADASTROS DE PACIENTES COM INICIO DE TRATAMENTO COM FATORES DE COAGULAGAOQ. .....cocvvveeercrrenae. 38
17.1 ABERTURA DE CHAMADOS X ATENDIMENTOS.......ocvvueveeeieeieeesessesessessssessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 39
17.3  COMPARATIVO DE CHAMADOS POR DIAS DA SEMANA.......oovreevereeeeetessesseesessessssessesssssssssssssssssssssssssssssssssnes 40
18. ENGENHARIA CLINICA ..ottt sttt a s s s e s st aesas s s s s s e st esae st es et s sesassnans 41

18.1 ORDEM DE SERVIGO POR TIPO DE MANUTENGAO .......cceueuriiirtieietetrisitieieietetsesesese ettt seesssesesess s ensnssesens 41



Rede Hemo
HEMOGO |57 woee 22 | @ &S
19.ENSINO E PESQUISA .........cooomveevieeieeeieeteeae st ses s s s st s s st s s s s s e s s s s s e s s e s s s esss s s s esas s s s e ses s sa e s st enae s st esaes s aesasssans 44
19.1 PLANO DE EDUCAGAQO PERMANENTE 2023 ......cuiuevieeiiciseeseaessseseesessesessessesesssssssessssessessesssssssessssssasssssssssssssssssanes 44
19.2  CAPACITAGAQ DAS UNIDADES DE SAUDE ......ocvvieevieeeeeeeeceeteessseseesesssssesassssessesessssssessssssssssessssssssssssssssassssssans 45
19.4 PESQUISAS ...t eeeteteeestesesee e s s e sesas e s st sae s s s s et s s st as s s et s ss s et s eesessseesesaseasnse s ssst et s sstassnassensssnsssneesanaesananensans 45
19.5 ESTAGIO CURRICULAR...........cooveeetereeeeeseceeteseaesesessssessssesassesesassesssassesssassasasssssssssassssesesassssssassesssssssansesassesesassnsnansns 45
20. CIRAS.........oooeeeeeeeeteee e teete s st e e s e s st s e s st es e et s s e s et s e st see s s e s e et s e s e e e st e s A e A st a b a st a s an s et a s et et a et n e rans 46
20.1 CRONOGRAMA ANUAL DE LIMPEZA DAS CAIXAS D’AGUA........oueveeeeereeeeeeieeeeeesiessseseeses s sesseses s s sesasssss e s 46
20.2 CRONOGRAMA ANUAL DE DEDETIZAGAO DAS UNIDADES REDE HEMO.......cuvcueeeeceeeeeeeeeeseeeeseeaesesssesesessesssssenanes 46
20.3 CRONOGRAMA ANUAL DE ANALISE DA AGUA DAS UNIDADES DA REDE HEMO .......ocvvervevreereeceeieseeieseseeseseseesenanes 46
21 HEMOVIGILANCIA .......oooooeeeeeeeeeeeteeee ettt sttt s s s s st e s e st s st e s et s e s st s e s s s s ae s s s esae s st esassnsesensanens 47
21.1 CONSOLIDADO DE MARCADORES DE SOROLOGIA POSITIVA DA REDE HEMO.........covuveeeeeeiceeeeeeeeeseeseeee s 47
21.2 CONSOLIDADO DE NOTIFICACOES DE SOROLOGIAS DA REDE HEMO ........cvoeveeceeeerceeeeeieeeesesaesee s sesae s e 48
21.3 CONSOLIDADO DE RETROVIGILANCIA DA REDE HEMO .......covieeeieeeeeeeceeseeeetessessesssssesessssesssssssssesesasssssssssssssssssanes 48
21.4 CONSOLIDADO DO PROCESSO DE CONVOCAGAO DE DOADORES POR AVISO DE RECEBIMENTO (AR- CARTAS) NA
REDE HEMO ....ooeoietce ettt see sttt s e s s st s e s s e s et s s s et s e bt s s e s as s e s e et essesan s s s e s st s aessnsessesansensnsanen 49
22. GERENCIAMENTO DE RESIDUODS..............ovoueeieieeiesae st sesaesssesesssassas s s sessessesassesssssssssessssssasssssssssessssssesssassesasssnans 49
22.1 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS POR GRUPO NA REDE HEMO.......cucvieeviieeeeeeceeseeceesesesaesesessssessssssesssssesssssassssanes 50
23. NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE .........coovieevieceetieecteseetesesessesessesssssssssssssssssesesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssens 52
23.1 CONSOLIDADO DE NOTIFICAGOES DA REDE HEMO ......ocvuvveveceeeeeeceeee e sesessesassessessssssessssesssssssssesessessssassssesssnens 52
23.2 TAXA DE TRATATIVAS DE NOTIFICAGAQ DE EVENTOS. ......cuvueveeeereeeeseeeeseeseseesessssessessssesssssssesssssssssesssssssssssssssssanens 53
23.3 CLASSIFICAGAO DE INCIDENTES POR TAXONOMIA DA OMS.......oivieiiirieereaesssesessessessssssesessesssssseses s sssesassanens 53
23.4 ESTRATIFICACAO DE NOTIFICACOES POR SETORES (REGISTRADAS) ......cvuvuveirrerieeeseseseessesesesse s sesseses s sssssassenens 54
23.5 ESTRATIFICACAO DE NOTIFICACOES POR SETORES (NOTIFICADAS). ..oucvuveveieerrieeeieieeeeseeee s sesse s sesae s senans 54
25.GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE SEGURANGA DO TRABALHADOR ............oouveieerieeieesseeesseeseseesssessessassessnesnens 55
25.1 CONSOLIDADO DE EXAMES PERIODICOS REALIZADOS NA REDE HEM........covuveceeeerceneeeeeseesessesessessesessesessssssessnens 55
25.2 CONSOLIDADO DE ACIDENTES DE TRABALHO OCORRIDOS NA REDE HEMO.........ooviuieereeercieeesesesee e, 56
25.3 CONTROLE VACINAL REDE HEMO ......oucvieitiieiecteee st sesae s se s sesse st sae st se st se s s s st ses s sassesassaneas 56
25.6 INDICE MENSAL DE TURNOVER REDE HEMO 2023 .......ovuiueieiieieeieceeeesese e sesaesesssseesesse s s ssse st s sae s e senans 57
26.GERENCIA DE APOIO LOGISTICO E OPERACIONAL..........cococvieieiuetereieeeseceetetesesssasaesesesesessssssesesesesssssesesesesssassssesesassans 58
26.1 MANUTENGAOQ DE EQUIPAMENTOS - GALOP........cocvvceereeeeeeeeeeesessstesesaesessssesesassesssesssassessssssssessesssassesssssssssssssanes 58
26.1 BENS ADQUIRIDOS NO MIES........ouiviueieitieetieesetssaesessesassesse s sessess s s s ae st sae s s s ssses s s s s sssesssssseses s naesassesessanens 59
27.RELATORIO DE ATIVIDADES REALIZADAS NA REDE HEMO ............cooviuieieieeieeescteseesesee e s s s s senssans 60

28.CONSIDERAGOES FINAIS. ......oovieiieeeitieeeeee ettt ettt et et e et et et ese st e se et ese et eseetess et e st eb et ese et ese st essstesestestetestssessereeesesseneeas 62



Rede Hemo
Pablica de Goias

HEMOGO

Govemng de

{# GOIAS

m SES
SUSERNE =i

aria de
Estado da
Saude

APRESENTACAO.

O presente relatorio de gestéo tem por objetivo demonstrar as atividades realizadas na Rede HEMO
Publica de Goias sob a administracdo do Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH,
conforme estabelecido no Contrato de Gestao n® 070/2018 SES - GO firmado entre este instituto e a Secretaria
de Estado da Saude (SES).

A finalidade de uma organizacao orienta o seu modo de gestao, nela estd compreendido o modelo de
planejamento, de execucéo e avaliacdo do trabalho, bem como o alcance do resultado esperado. Dessa forma

o IDTECH tem como base em sua gestao a busca pela exceléncia nos servicos prestados a sociedade.

Na administracdo da Rede Estadual de Hemocentros- Rede HEMO, o IDTECH busca executar
processos que assegurem a seguranca na producdo e distribuicdo de hemocomponentes e hemoderivados,
distribuicdo de medicamentos de alto custo para portadores de doengas hematoldgicas, realizacao de exames
laboratoriais relacionados ao ciclo do sangue e avaliacao de compatibilidade de transplante de érgaos.

1. BREVE DESCRICAO DA REDE ESTADUAL DE HEMOCENTROS - REDE HEMO.

E o conjunto das Unidades Publicas em Goids que atuam na area de Sangue e Hemoderivados,
visando atender a demanda de sangue nos Hospitais publicos e contratados pelo SUS em todo o Estado de

Goias.

A Rede Estadual de Hemocentros- Rede HEMO conta com o Hemocentro enquanto coordenador da
Rede HEMO no ambito estadual, com 04 hemocentros regionais; 06 unidades de coleta e transfuséo; 18
agéncias transfusionais que atendem 222 servicos de assisténcia hemoterapica implantados, distribuidos da

seguinte forma:
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2. COMPOSICAO DA REDE HEMO.

01 - Hemocentro Coordenador — SES — Goiania;

04 - Hemocentros Regionais - HR's: Cataldo, Ceres, Jatai
e Rio Verde;

07 - Unidades de Coleta e Transfusdo - UCT's: Formosa,
Ipord, Porangatu, Quirinépolis, Hospital das Clinicas
HC/UFG/Goiania e Hospital de Urgéncias Dr. Otavio Lage
de Siqueira — HUGOL/Goiania, Hospital Estadual Alberto
Rassi -HGG

03 - Unidades de Coleta — UC's: Unidades Mdveis.
18 - Agéncias Transfusionais - AT's: Anapolis (Hospital de
Urgéncias- HUHS), Aparecida de Goiania (Hospital de
Urgéncias-HUAPA), Caldas Novas, Campos Belos,
Hospital de Urgéncias de Goiania-HUGO, Hospital de
Doengas Tropicais-HDT e Maternidade Dona lIris- MDI),
Goiatuba, Itapuranga, Jaragua, Minagu, Mineiros,
Morrinhos, Niquelandia, Pontalina, Pires do Rio, Santa
Helena (Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste-
HURSO)e Hospital e Maternidade Célia Camara.

i Lua}
HR RIO VERDE

(UARUAS

Figura 01 - Composigao da Rede HEMO Publica de Goias
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REDE HEMO NO CONTEXTO DO SISTEMA REGIONAL DE SAUDE.

A Rede HEMO é referéncia na producao e distribuicdo de Hemocomponentes no Estado de Goias, ha
promocdo da conscientizacdo da comunidade em relacdo a doacdo voluntaria de sangue e de medula 6ssea,
tratamento de Coagulopatias Hereditarias e Hemoglobinopatias Hereditarias, distribuicdo de medicamentos

recebidos do Ministério da Saude e formacdo de méo de obra especializada.

3. PRINCIPIOS DE GESTAO DA QUALIDADE.

O desenvolvimento de uma gestao de qualidade centrada em metas de longo prazo através de iniciativas
de curto prazo, promovendo controle de qualidade e melhoria da qualidade. Norteado por principios como: foco
no cliente, fortalecimento de liderangas, envolvimento de pessoas, abordagem de processos, melhoria continua,

tomada de decisdes, relacionamento com fornecedores.

4. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL.

MISSAO

Coordenar com exceléncia a Politica Estadual de Hematologia e Hemoterapia no Estado de Goias,
garantindo a qualidade na assisténcia hematolégica e hemoterapica, conscientizando a populacdo em prol da
doacdo de sangue e medula 6ssea e desenvolvendo pesquisas cientificas que contribuam para o Sistema

Estadual de Hematologia e Hemoterapia.
VISAO

Ser reconhecido em nivel estadual até 2022 pela exceléncia na assisténcia hemoterapica e hematolégica.
VALORES

O acesso ao sangue e aos seus hemocomponentes é uma questao de equidade, responsabilidade social,
justica e humanismo (PAN AMERICAN HEALTH ORGANIZATION, 2010).
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» Humanizacdo: A pessoa deve ser respeitada em sua individualidade, através de atendimento

individualizado Equidade: respeito a igualdade de direito de cada um;

A\

Seguranca do paciente: todas a¢bes da instituicdo voltadas para prevenir e reduzir a um minimo
aceitavel o risco de quaisquer danos relacionados aos cuidados de saude;

Eficiéncia: garantir a entrega dos produtos e servigos de forma correta;

Melhoria continua: Compromisso com o aprimoramento dos produtos e servigos;

Inovacdo: exploracdo de novas ideias que aprimorem a prestacédo de servigos;

YV V V VY

Cuidado centrado no paciente: assisténcia individualizada, integral e humanizada, sintetizando a

eficiéncia e o acolhimento;

A\

Etica: Agir com honestidade e integridade em todas as suas funcées e relagdes;

A\

Responsabilidade Socio-Ambiental: todo o trabalho deve garantir protecdo e preservacédo da vida e do

meio-ambiente.

5. POLITICA DA QUALIDADE.

Garantir a qualidade dos hemocomponentes produzidos em todo o ciclo do sangue; promover melhoria
continua garantindo a seguranca e satisfacdo dos clientes; Manter programas de capacitacao e interagindo com

a Rede HEMO; Proporcionar ambiente seguro e programas de capacitacdo aos colaboradores.

6. MAPA ESTRATEGICO DA REDE HEMO.
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7. ORGANOGRAMA.

O organograma é uma maneira de representar a estrutura organizacional de uma empresa. Sua fungéo
€ justamente ilustrar e apresentar de forma objetiva e direta a hierarquia empresarial, a Rede Estadual de
Hemocentros- Rede HEMO vem por meio deste apresentar a estrutura que compdem a hierarquia de sua

instituicdo conforme imagem abaixo:

HEMOGO

Hemorrede Piblica de Goids

HEMOCENTRO COORDEMNADOR
ESTADUAL PROFESSCR
MION ALBERNAZ

l DIRETORIAGERAL ‘

NUCLEO DE CAPTACAO | ESCRITORID DA
DE DOADORES DE QUALIDADE
GESTAO CIDADA |
NUCLEQ DE TECNOLOGIA i !
DAINFORMAGAO | COMISSOES E COMITES i
DIRETORIA DIRETORA DE ENSIND DIRETORIA DIRETORIA
ADMINISTRATIVA EPESQUISA MEDICA TECNICA
GERENCIA DE APOID CERENCIA DE CERENCIA DE APGIO GERENCLA || GERENCIA DO
LOGIETICO E OPERACIONAL BESGOAL TECHICO-OPERACIONAL AMBULATORIAL CICLO DO DOADOR
GERENCIA DE GERENGIALE CGERENCIADE GERENCIADE
DESENVOLVINVENTO E —
[ ENGENHARIA CLIMICA }‘ SEAURMICADD TRABK HADOR PROCESSAMENTO AMALISES CLMICAS
CERENCIADE R GERENGIADE
CONTROLE DA QUALIDADE IJIETMIJCJ.CI
GERENCIADE GERENCIA DE
FATURAMENTO E CUSTOS ASEIS TENCIAFARMACEUTICA
HEMOCE NTRO REGIONAL HEMOCEN TRO REGIOMAL HEMOCE NTRO REGIONAL HEMOCENTRO REGIONAL
CATALAD CERES JATAI RI0 VERDE
UNIDADE DE COLETAE UMIDADE DE COLETAE UMIDADE DE COLETAE UMIDADE DE COLETAE
TRANSFUSAD DE TRANSFUSAO DE TRANS FUSRO DE TRANSFUSAO DE
FORMOSA |FORA PORARGATU GUIRINOPOLIS

Aprovado em reunido do Conselho de Administragdo realizada em 22 de outubro de 2020.




, Governode

(# GOIAS

HEMOGO

Rede Hemo u SES
Pablica de Goias
SUSTRm i ‘

Saude

8. MACROPROCESSO.

CADEIA DE VALOR.

Uma Cadeia de Valor € um conjunto de atividades realizadas por uma organizagdo com o objetivo de
criar valor para seus clientes. Ela descreve um processo que as instituigbes podem seguir para examinar

suas atividades e analisar a conexao entre elas (chamados de elos).

Partes Coordenaciodo | |Secretaria Estadyal Conselno Uridades de Saiiel | ) HRs_hemocentes
0ordenagio cretaria u as ) Hospitais &
Interessadas |  Sangue MS De Saiide - GOIAS Mrl"[')['rgf:‘ilw Doadores Pacientes (ATs—Agéncia UCTs — Uridade de
Transfusional) Coleta e Transfus3o
L&
Processos égicos
Entradas Coordenageo Diretoria Diretoria Dietavia Diretoria Diretora ce Saidas
IDTECH Geral Técnica Administrativa Méedica & Pesquisa
b2
Processo de Producdo
Sy
17l =~ I~ | E
g 2
0
3
n
£
g
Recursos A
Financeiros o
Recursos
humanos
Processo Assistencial
Infraestrutura
Ragulagin Fezapsin
Recursos Atendimento
Materiais e . q i
Pacientes icoe
Tecnolégicos =) | | L
Benigno
Requisitos
Legais =
p | Desenvolvimento Ensino e Pesquisa |
ll;:ogr_amas : Resultado de
nsino e ﬁ Gerenciar Gerenciar Pesquisa
Pesquisa Ensina Pesquisa
T=I= ==~
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9. PERFIL EPIDEMIOLOGICO DO DOADOR.
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O perfil do doador da Rede Estadual de Hemocentros — Rede HEMO sera apresentado por meio de
critérios como: ao histograma, género, tipo de doacao e tipo de doador buscando uma reféncia neste contexto
aos dados do Boletim de Produgdo Hemoterapica-HEMOPROD 2022.

9.1 CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOAGAO

9.1.1. DOADORES ESPONTANEOS

Doadores Espontaneos 2023
.
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I M. HEMOPROD 2022 - 68%
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== espontaneos Média/HEMOPROD 2022

Fonte: 92 Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

Analise Critica: No més de fevereiro tivemos 3.241 doadores espontadneos na Rede HEMO. O percentual de
alcance em relagdo aos dados do HEMOPROD de 2022 ficou em 119%. Para o bom resultados deste
percentual de alcance sdo as a¢fes de divulgacdo em redes sociais, as parcerias firmadas com a sociedade
e a captacdo dos doadores com o setor de telefonia que vem apresentando bons resultado com a mobilizagéo

da populacéo para a procura das unidades.

9.1.2. DOADORES DE REPOSICAO

Doadores de Reposicao
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Analise Critica: Ao transcorrer do més de fevereiro o nimero de doadores de reposig¢ao atingiu o total de 154

.
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representando 3,9% do total de doadores relacionado ao tipo de doacdo, sendo a média de 32%
correlacionada ao Hemoprod 2022. Ressaltando que a doagao de reposigcao é a doagao advinda do individuo
que doa para atender a necessidade de um paciente, feitas por pessoas motivadas pelo préprio servico, familia
ou amigos dos receptores de sangue para repor o estoque de componentes sanguineos do servigo de
hemoterapia. Nao é caracteristica do publico da Rede HEMO, mais estamos estimulando os hospitais que

atendemos para realizarem captagao de reposigao.

9.1.3. DOADORES AUTOLOGOS

Doadores autdlogos 2023

1,20%
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M.HEMOPROD 2022- 1%

mm Autdlogos Média/HEMOPROD 2022

Fonte: 92 Boletim de Produg¢do Hemoterapia — HEMOPROD 2022

Analise Critica: A doagao autdloga é a doagao do préprio paciente para seu uso exclusivo. No més de
fevereiro tivemos 1 doador de reposigéo, atingindo um percentual de 0,03%. A transfusdo autdloga ou
autotransfusdo é um método de reposigdo sanguinea na qual o sangue do proprio paciente é coletado e
processado para seu proprio uso, e dentro deste més obtivemos somente uma doacao, ficando zerada a
margem de alcance sobre a média do HEMOPROD de 2022.

9.2 CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOADOR

9.2.1. DOADOR DE 12 VEZ
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=12 VEZ Média/HEMOPROD 2022

Fonte: 92 Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

Analise Critica: Quanto ao tipo de doador de 12 vez, no més de fevereiro tivemos 1.331 doadores na
Rede Hemo, representando 33% dos doadores. Visto que os doadores de primeira vez sdo os
individuos que doam pela primeira vez naquele servigo de hemoterapia € perceptivel que as
divulgacoes de estimulo em midias e redes acrescentam todos os meses neste saldo final. Os dados
estdo de acordo com HEMOPROD 2022.

9.2.2. DOADOR DE REPETICAO

M HEMOPROD - 2022 - 47% Doagio de Repeti¢do 2023
35% M M.HEMOPROD - 2022 - 47% 50%
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=== Repeticdo Média/HEMOPROD 2022

Fonte: 92 Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

Analise Critica: Quanto ao tipo doagao por repeticdo no més de fevereiro tivemos 1.464 doadores
de repeticdo na Rede HEMO com uma porcentagem de 30% de alcance do total da triagem. Quando
relacionado ao més anterior, apresentamos aumento de 1% do doadores de repetigdo. Nao atingimos
a meta, porém ha um trabalho continuo de captacdo para aumentarmos o indice de doacdo de

repeticao.
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9.2.3. DOADORES ESPORADICOS
Doadores Esporadicos 2023
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=== Esporadico Média/HEMOPROD 2022

Fonte: 9° Boletim de Produ¢do Hemoterapia — HEMOPROD 2022
Analise Critica: Os doadores esporadicos sao os doadores que repetem a doagao apds intervalo superior
a 12 meses da ultima doacao. No més de fevereiro de 2023, tivemos um total de 1.752 doadores esporadicos,

com aumento do percentual de alcance relacionado ao més anterior. Os dados estdo de acordo com
HEMOPROD 2022.

9.3 QUANTO AO GENERO DO DOADOR

9.3.1. DOADOR GENERO MASCULINO

Género Masculino
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Fonte: 92 Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022
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9.3.2. DOADOR GENERO FEMININO

Género Feminino

o il

6% lagadl
45% i
44%
43% I
42%
Jan Fev Ma

Fonte: 9° Boletim de Produg¢do Hemoterapia — HEMOPROD 2022
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=== feminino Média/HEMOPROD 2022

Analise Critica: Analisando o género dos doadores no més de fevereiro de 2023 da Rede HEMO percebemos
um leve aumento no quantitativo de doadores do sexo masculino em comparacdo com o feminino,
alcancando 54% percentual . Os dados sdo proximos ao estabelecido pelo Hemoprod 2022, mostrando

prevaléncia dos doadores do sexo masculino.

9.4 QUANTO A IDADE

9.4.1. DOADORES DE 18 ATE 29 ANOS

De 18 até 29 anos
>
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Fonte: 92 Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022
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9.4.2. DOADORES ACIMA DE 29 ANOS
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= Acima de 29 anos Média/HEMOPROD 2022

Fonte: 92 Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

Analise Critica: Quanto a faixa etaria dos doadores, no més de fevereiro de 2023, percebe-se um maior
ndamero de doadores acima de 29 anos, com 2.495 doadores nesta faixa etaria, com 62% do total dos
doadores da Rede HEMO, enquanto os doadores de 18 a 29 anos representam 38%. Os resultados obtidos
guanto a faixa etaria acompanham a tendéncia nacional, conforme disposto no HEMOPROD 2022. A
Asssessoria de Comunicacdo tem investido em publicagdes nas redes sociais visando atrair o publico

jovem.

9.5. PERCENTUAL DE INAPTIDAO GERAL NA TRIAGEM CLIiNICA DE DOADORES
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Fonte: 92 Boletim de Produg¢do Hemoterapia — HEMOPROD 2022
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Fonte: 9° Boletim de Produ¢do Hemoterapia — HEMOPROD 2022

Analise critica: Em fevereiro de 2023 tivemos 553 candidatos com doacao inaptos. A inaptiddo é o
doador que se encontra impedido de doar sangue para outra pessoa por tempo determinado ou
definitivo. O indice de inaptidao foi de 14% percentual menor do que apresentado no Hemoprod 2022
(19,7%). Dos motivos de inaptidao ressalto para o genéro feminio o quantitativo de 339 candidatas
representando 92,00% das inaptiddes principalmente por hemoglobina abaixo do critério de doagdo. Ja
0 genéro masculino, a inaptiddo por tempo determinado por comportamento de risco para DST de 26

candidatos a doacao que apresentou um indice de 63,41%.

9.6. TAXA DE ABSENTEISMO DE PACIENTES E DOADORES

Taxa Mensal de Absenteismo dos Pacientes - 2023

20%

(
(
(
(

10%

5%

0%
Jan 1-12/FEV Mar Abr Mai Jun JUL Ago Set Out Nov Dez

== TAXA DE ABSENTEISMO DE PACIENTES ®==MEDIA 2022




Rede Hemo

Pablica de Goias SUS ? So(go(armﬁo
stado da
Saude

HEMOGO

Taxa Mensal de Absenteismo dos Doadores - 2023
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Analise critica: Ao transcorrer do més de fevereiro o absenteismo dos pacientes do Hemocentro Estadual
Coordenador Prof. Nion Albernaz foi de 11%, estando abaixo da média mensal de 2022 (16%), conforme o
esperado. Relacionado ao absenteismo dos doadores, atingimos 40% dos agendados, ainda abaixo da média
histérica. Os motivos do ndo comparecimento sdo diversos, como sintomas gripais, desisténcia, falta de
acesso a Unidade, entre outros. O setor de telefonia realiza o agendamento, confirmagdo da agenda

confirmando data e horario do atendimento, buscando minimizar o indice de absenteismo.

9.7. PERFIL EPIDEMIOLOGICO AMBULATORIAL

9.7.1. PERFIL EPIDEMIOLOGICO DO AMBULATORIO DO HEMOCENTRO ESTADUAL
COORDENADOR PROFESSOR NION ALBERNAZ

160 PERFIL CLINICO AMBULATORIAL
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Analise critita: No més de fevereiro foram atendidos 386 pacientes Hemoglobinopatas e os Coagulopatas.

Destes 139 foram de Anemia Falciforme, 27 doengas de von Willebrand, 72 Hemofilia A, 11 Hemofilia B, 04
Talassemia, 16 PTI-Purpura, 25 Policitemia, 47 Plaquetopenia e 45 Trombose. Neste més observamos que o
perfil dos pacientes ambulatoriais atendidos no Hemocentro Coordenador foram representados principalmente
por pacientes com Anemia Falciforme, que realizam acompanhamento e hemotransfusées no Hemocentro

Coordenador.

RESULTADOS DAS METAS DO CONTRATO DE GESTAO N. 070/2018

Os resultados apresentados no quadro abaixo, referem-se a producgéo durante o més de FEVEREIRO/2023
das unidades da Rede Estadual de Hemocentros - Rede HEMO sob Geréncia do IDTECH e tém como
fonte o Sistema Hemovida, Hemoprod e os registros de realizagdo de procedimentos existentes nessas

unidades.

10.1 INFORMAGOES DE PRODUGAO DA REDE HEMO DO MES ATUAL

INTERNAGAO (UNIDADE DE , PERCENTUAL DE
ITEM ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE META PRODUCAO ALCANCE
1 Clinica Hematologica Internacdes / dia 116 86 74%
ATENDIMENTO AMBULATORIAL UNIDADE META | PRoDUGAo | PERCENTUALDE
ALCANCE
2 Consultas Médicas Consultas 600 541 90%
3 Consultas Ndo Médicas Consultas 1.000 747 75%
TOTAL GERAL - 1.600 1.288 81%
& PERCENTUAL DE
PROCEDIMENTOS UNIDADE META PRODUCAO ALCANCE
4 Triagem Clinica de Doador Candidatos , 0
4 Doagdo Doadores triados 5.060 3.998 99%
> Coleta de Sangue Doadores Aptos Bolsas coletadas 3.880 3.280 106%
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6 PIaqueltaférese - Doador de Plaquetas Bolsas coletadas 66 49 95%
por Aférese
/ Produgéo de Hemocomponentes Unidade 8.600 7.819 114%
8 Procedimentos Especiais Procedimentos 6.420 1.940 37%
9 Exames Imunohematoldgicos Amostras 10.860 10.232 101%
10 | Exames Soroldgicos (Sorologia lell ) Amostras 5.030 4.672 99%
11 | Exames Hematoldgicos Amostras 170 423 340%
12| Ambulatorio Procedimentos 310 111 35%
13 | \etas de Produgao AlH dos Hospitais Plasma}féreses 5 0 0%
terapéuticas
14| Medicina Transfusional (Hospitalar) Bolsas distribuidas |  2.065 5.177 309%
15 | Sorologia de Possivel Doador de Orgéo Amostras testadas 30 6 13%
TOTAL GERAL 42.496 37.807 89%

11.ANALISE DOS RESULTADOS DAS METAS

Os resultados apresentados nas representacdes grafica abaixo, referem-se a producao das unidades da
Rede HEMO sob Geréncia do IDTECH durante o0 més de FEVEREIRO/2023 e tém como fonte o Sistema

Hemovida, Hemoprod e os registros de realizacdo de procedimentos existentes nessas unidades.

11.1 CLINICA HEMATOLOGICA

Meta contratual - 116
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Andlise critica: No més de fevereiro a Rede HEMO apresentou a diminuicdo do percentual de 4% no que

tange os atendimentos realizados na clinica hematolégica comparado ao més anterior, resultando no
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percentual de alcance de 74% quanto a meta da SES, devido a suspensao do atendimento do ambulatério

do HEMOGO Rio Verde durante a substituicdo do médico hematologista.

11.2 ASSISTENCIA AMBULATORIAL CONSULTAS MEDICAS
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Analise critica: No més de fevereiro, a Rede Estadual de Hemocentros realizou 541 atendimentos
médicos, resultando diminuicdo de 37% referente ao més anterior. Em analise referente a média mensal
do ano de 2022 observa-se o alcance percentual de 117% e quanto a meta da SES, atingimos 90% de

alcance.

11.3 ASSISTENCIA AMBULATORIAL NAO MEDICA
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Andlise critica: Os atendimentos multidisciplinares no més de fevereiro, alcancaram 747 atendimentos,

obtendo 18% a menos que 0 més anterior. Se tratando da média de 2022, atingimos o alcance de 96%. No
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que tange o alcance da meta da SES, a Rede HEMO alcancou o percentual de 75%. Grande parte dos

atendimentos da equipe multidisciplinar dependem de indicacdo médica.

11.4 TRIAGEM CLIiNICA DE DOADORES CANDIDATOS A DOAGAO
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Anédlise critica: A Rede HEMO apresentou no més de fevereiro percentual menor em 20% de
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=== Realizado Média/ Més 2022  e=@==leta SES

atendimentos na triagem clinica de candidatos a doacao comparado ao més anterior, resultando no
percentual de alcance de 79% quanto a meta da SES. Relacionado ao percentual de alcance da média
de 2022, foram obtidos 79.5%. A quantidade de campanhas externas com a pandemia vém sendo
solicitada com maior frequéncia ao setor de captagao e o publico agendado estad com baixo absenteismo,

cumprindo na maioria das vezes o publico estimado.

11.5 COLETA DE SANGUE PARA TRANSFUSAO
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Analise critica: No més vigente, a Rede Estadual de Hemocentros realizou 3.280 coletas de sangue,

HEMOGO

resultando na diminuicdo de 21% em relagdo ao més anterior. Em analise sobre a média mensal do ano

de 2022 observa-se o alcance percentual de 78%. Quanto a meta da SES, atingimos 85% de alcance.

11.6 PLAQUETAFERESE DOADOR DE PLAQUETAS POR AFERESE
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Andlise critica: As coletas de plaquetaférese no més de fevereiro, alcangaram o nimero de 49 coletas,
obtendo 21% a menos que o més anterior. Se tratando da média de 2022, atingimos um percentual de
69%. No que tange o alcance da meta da SES, a Rede HEMO alcancou o percentual de 74%. Temos
aumentado a captacao desse publico por meio de acbes da equipe de enfermagem na busca ativa de novos

doadores.

11.7 PRODUGAO DE HEMOCOMPONENTES
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Analise critica: A Rede HEMO apresentou no més de fevereiro uma diminuicdo de 23% de producgéo de

hemocomponentes comparados ao més anterior, resultando no percentual de alcance de 91% quanto a

meta da SES. Relacionado ao percentual de alcance da média de 2022, foram obtidos 82%.

11.8 PROCEDIMENTOS ESPECIAIS
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Analise critica: No més vigente, a Rede Estadual de Hemocentros realizou 1.940 procedimentos
especiais, mantendo o percentual de 30%. Em analise sobre a média mensal do ano de 2022 observa-se
0 percentual de 95%. Quanto a meta da SES, atingimos 30% de alcance. Os procedimentos dependem
de indicacdo médica, portanto, ndo temos governanca sobre esse indicador.

11.9 EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS
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Andlise critica: Os exames imunohematoldégicos no més de fevereiro, alcancaram 10.920 exames
realizados, obtendo 30% a menos do que o més anterior, reflexo do nimero de coletas de bolsa de

sangue. Se tratando da média de 2022, atingimos percentual de 90%. No que tange o alcance da meta
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da SES, a Rede HEMO alcangou o percentual de 94%. Isso se deve a intensificacdo nas acdes de

captacdo promovidas pela Rede HEMO.

11.10 EXAMES SOROLOGICOS
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Andlise critica: A Rede HEMO apresentou no més de fevereiro queda de 6% de exames sorolégicos
realizados na clinica hematolégica comparado ao més anterior, reflexo do nimero de coletas de bolsa de
sangue, resultando no percentual de alcance de 93% quanto a meta da SES. Relacionado ao percentual

de alcance da média de 2022, foram obtidos 86%.

11.11 EXAMES HEMATOLOGICOS
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Analise critica: No més vigente, a Rede Estadual de Hemocentros realizou 423 exames hematoldgicos,

resultando uma diminuicdo de 92% em relagdo ao més anterior. Em andlise sobre a média mensal do ano

de 2022 observa-se o percentual de alcance em 102%. Quanto a meta da SES, atingimos 249% de alcance.

11.12 PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS
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Analise critica: Os procedimentos ambulatoriais no més de fevereiro alcangaram 111 realizados, obtendo
1% a mais que o més anterior. Se tratando da média de 2022, atingimos alcance de 130%. No que tange o
alcance da meta da SES, a Rede HEMO alcancou o percentual de 36%. Cabe ressaltar que a indicagédo

desses procedimentos ndo esta sob nossa governanca.

11.13 PRODUGAO AIH DOS HOSPITAIS — AFERESE TERAPEUTICA
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Andlise critica: No més de fevereiro a Rede HEMO ndo realizou procedimentos de aférese terapéutica. O

alcance dessa meta € variavel, pois este procedimento é sob demanda dos hospitais.

11.14 MEDICINA TRANSFUSIONAL
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Andlise critica: No més de fevereiro a Rede Estadual de Hemocentros realizou 5.177 atendimentos na
medicina transfusional hospitalar, apresentando 58% a menos que o més anterior. De andlise com a
média mensal do ano de 2022 observa-se 0 alcance elevado de 93%. Quanto a meta da SES, atingimos
251% de alcance.

11.15 SOROLOGIA DE POSSIVEL DOADOR DE ORGAOS.
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Andlise critica: A Central de Transplante de Orgdos de Goias enviou ao HEMOGO no més de fevereiro

forma total de 6 amostras de candidatos a doacao de 6rgaos e tecidos, obtendo 7% a mais que o més anterior.
Se tratando da média de 2022, atingimos o alcance percentual de 66%. No que tange o alcance da meta da
SES, a Rede HEMO alcancou o percentual de 20%. A captacdo de doadores de 6rgaos e tecidos é uma agéo

quendoesetd sob nossa governanca.

12 INDICADORES DE QUALIDADE

12.1 PERCENTUAL DE PEDIDO DE HEMOCOMPONENTES X ATENDIMENTO.

PEDIDO DE HEMOCOMPONENTES X ATENDIMENTO DA REDE HEMO DO ESTADO DE GOIAS
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HEMOGO CATALAO CERES FORMOSA IPORA JATAI PORANGATU QUIRINOPOLIS RIO VEREDE
i Pedido ki Atendido e % Alcance

Célculo = (N° de atendimentos /N° de pedidos de hemocomponentes) x 100 total de Hemocomponentes

Rede HEMO.
PERCENTUAL DE PEDIDO DE HEMOCOMPONENTES X ATENDIMENTO
REDE HEMO HEMOGO | CATALAO | CERES | FORMOSA | IPORA JATAi | PORANGATU | QUIRINGPOLIS RIO VEREDE
Pedido 2.255 209 155 202 100 282 114 49 699
Atendido 2.133 188 149 202 100 246 103 46 613
% Alcance 95% 90% 96% 100% 100% 87% 100% 94% 88%

Andlise critica: Para realizar o atendimento das solicitacdes de hemocomponentes a Rede HEMO Publica
de Goias conta com engajamento das unidades envolvidas e com equipes de hematologistas para dar
atendimento em tempo e conforme demanda. As solicitacbes de hemocomponentes ndo atendidas, foram
pelo uso racional do sangue, de acordo com orientacédo da nossa equipe de hematologistas, de modo que o
objetivo e prioridade é a seguranca do paciente, cujo qual fard uso deste hemocomponente. No més de
fevereiro de 2023 a média do percentual de alcance dos atendimentos foi de 93%, mantendo assim a

proposta de estar cumprindo as solicitagbes das unidades conforme necessidades e dentro dos padrdes de
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seguranca as unidades que necessitam dos hemocomponentes. A unidade de Cataldo esta em reforma néo

tendo nenhuma produgéo na unidade no més de fevereiro.

12.2 PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE VISITAS TECNICAS E ADMINISTRATIVAS NAS
UNIDADES ASSISTIDAS PELO HEMOCENTRO ESTADUAL COORDENADOR PROF. NION
ALBERNAZ.

Célculo = (N° de visitas realizadas/N° de unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenador) x 100

O Hemocentro Coordenador possui 56 Unidades Assistidas, firmadas em Termo de Compromisso. Foi
elaborado o cronograma de visitas técnicas nas unidades de saude atendidas pelo Hemocentro
Coordenador, conforme descrito abaixo. Sendo estipulado pelo Comité Transfusional 5 (cinco) visitas
mensais, para que no término do ano seja cumprido 100% da meta estabelecida, ou seja, todas as Unidades
assistidas pelo Hemocentro Estadual Coordenador Prof. Nion Albernaz receberéo visita de orientagdo do
Comité Transfusional. Neste més realizamos 6 (seis) visitas atingindo um percentual acima da meta em
120%.

O Comité Transfusional da Rede HEMO encontra-se ativo, realizando reunides mensais e acfes

educativas.
NUMERO DE VISITAS PROGRAMADAS X NUMERO DE VISITAS REALIZADAS

Dados Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez
Programadas 5 5
Realizadas 5 6
()
% de 100% | 120%
Cumprimento
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Andlise Critica: O Hemocentro Estadual Coordenador Professor Nion Albernaz apresentou no més de
fevereiro o alcance da meta superou, resultando no percentual de alcance de 120% das visitas
programadas. O comité segue ativo presente para dar suporte a todas unidades cujo qual contrato se

encontra vigente.

12.3 QUALIDADE DOS HEMOCOMPONENTES

% CONTROLE DE QUALIDADE
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Anélise Critica: Na avaliacdo geral dos 56 itens analisados no Controle de Qualidade de
Hemocomponentes da Rede Hemo do més de fevereiro: A média geral foi de 98%, portanto acima da meta

de alcance institucional de 90%.

12.4 CONSOLIDADO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO 2023

Indicadores de
desempenho
Percentual de
pedidos de
Hemocomponentes
x Atendimento
Percentual de
Cumprimento de
Visitas Técnicas
assistidas pelo
Hemocentro
Coordenador nas

Meta Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov | Dez | Média

>=94% | 97% | 93%

>=99% | 100% | 120%
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Percentual de
doadores
espontaneos na >=75% | 96% | 99%
Rede HEMO
Publica Estadual
Percentual de
doadores de
repeticdo na Rede | >=60% | 37% | 42%
HEMO Publica
Estadual
Percentual de
Qualidade dos >=90% | 99% | 98%
Hemocomponentes
Percentual de
manifestagoes
queixosas
recebidas no
sistema de
ouvidoria SUS

<5% 0% 0%

13.0 CICLO DO DOADOR

13.1 CAMPANHAS DE COLETA EXTERNA DE DOAGAO DE SANGUE.

Campanhas Externas - Fevereiro de 2023 Coleta externa representou 19 % das coletas no total

N° de campanhas més: N° de Cadastros N° de Bolsas N° de Inaptos N° Cadastro de Medula

Total Geral 374 268 106 54

Analise critica: Ao avaliarmos o quantitativo de candidatos a doagéo da coleta externa (unidade mével) com
0 quantitativo de candidatos da coleta interna do Hemocentro Coordenador e saldo total de coletas da Rede
HEMO no més de fevereiro, percebe-se que a coleta externa representou 19% do total. Com base nos
resultados obtidos, avalia-se de forma positiva as a¢0es realizadas, o que contribuiu de forma significativa
para manutencédo do estoque regular de sangue, bem como, 0 aumento no nimero de cadastros de medula

ossea.
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13.4 CADASTROS DE MEDULA OSSEA
CADASTROS DE DOADORES VOLUNTARIOS DE MEDULA OSSEA REDE HEMO 2023
Dados Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun | Jul [ Ago | Set | Out Nov Dez
Cadastros 489 454
Média 2022 648 | 648
% Alcance 75% | 70%
CADASTRO DE MEDULA OSSEA
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lsmd Cadastros ==Q==Média 2022

%

Analise Critica: No més de fevereiro de 2023, a Rede HEMO realizou 454 novos cadastros de doadores

voluntérios de medula 6ssea. A procura pelo cadastro de medula 6ssea nas unidades da Rede Hemo teve

uma diminuicdo de mais de 60% comparado aos anos anteriores a justificativa foi devido a implementacéo
da PORTARIA MS N° 685 DE 16 de JUNHO DE 2021 que diminuiu de 55 para 35 anos de idade

méxima para a realizacdo do cadastro de novos potenciais doadores no REDOME. Extratificando temos:
HEMOGO (coleta interna 148 e Coleta externa 75) e Rede HEMO 231.

14. NUCLEO DE CAPTACAO DE DOADORES DE GESTAO CIDADAO

14.1 CAMPANHAS INTERNAS

CAMPANHAS INTERNAS - CAPTACAO DE DOADORES 2023

Dados Jan Fev | Mar | Abr Mai | Jun Jul Ago | Set Out Nov Dez
Realizadas 20 23
Média 22 22
% Alcance 91% | 105%
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24 CAMPANHAS INTERNAS CAPTACAO DE DOADORES - 2023
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23 . 105% o
Média (22)

22 . - . - . - - . -

Anadlise Critica: No més de fevereiro contamos com 23 campanhas internas em andamento, as quais
contribuiram de forma significativa para a manutengdo do estoque regular de sangue. Houve um aumento
com relagdo ao més anterior de 32% e alcance de 86% da média do més anterior. O setor de Captacao realiza
diariamente a busca ativa de novas parcerias para realizagdo das acdes internas com 0 objetivo de
conscientizar a populacdo da importancia da doagéo voluntaria de sangue, bem como seu papel enquanto

cidadao do bem.

14.2 CAMPANHAS EXTERNAS

CAMPANHAS EXTERNAS CAPTACAO DE DOADORES 2023

Dados Jan Fev | Mar | Abr Mai | Jun Jul | Ago | Set Out Nov Dez

Programadas 17 14

Canceladas 2 2
Realizadas 15 15
CAMPANHAS EXTERNANS CAPTACAO DE DOADORES - 2023
120% 107%
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Analise Critica: No més de fevereiro foram programadas 14 campanhas externas, dentre elas 2 foram

canceladas pelos parceiros contatados em virtude das dificuldades enfrentadas no transcorrer da
sensibilizacdo junto ao publico pretendido. As 15 que foram realizadas obtendo excelentes resultados para
a manutencdo do estoque regular de sangue. Vale ressaltar, as mesmas contaram com 0 apoio e
engajamento dos parceiros no ato da sensibiliza¢do junto ao publico pretendido. Ressalta-se ainda que as
coletas de sangue acontecem concomitante ao cadastro de medula 6ssea, que também gera bons
resultados. Para obtermos bons resultados nas ac¢des externas, o setor de Captacdo mantém contatos
virtuais constantemente junto aos responsaveis para auxiliar na organizacdo das coletas planejadas e
contribuir com o trabalho de sensibilizacdo junto ao publico pretendido auxiliando-os conforme cada caso
em sua particularidade. Com base nos resultados obtidos, avalia-se de forma as acdes realizadas no
transcorrer do més.

4.4 CAPTAGAO DE DOADORES DE PLAQUETAS — HEMOGO / HEMOGO Rio Verde.

PLAQUETAFERESE HEMOGO

H N2 DOADORES CONVOCADOS
B N2 DE AGENDAMENTOS

Ne DE CANDIDATOS INAPTOS
B N2 DE NAO COMPARECERAM

Analise Critica: O procedimento de coleta de plaguetas por aférese é realizado no HEMOGO e HEMOGO
Rio Verde. No més de fevereiro tivemos 55 candidatos a doacgdo de plaquetas por aférese, destes 49 bolsas
coletadas 100% realizados no HEMOGO, em virtude de contratacdo de médico hematologista para o
HEMOGO Rio Verde. Comparando ao més anterior, tivemos uma diminui¢cdo de 20 candidatos a doacao de
plaguetaférese e 14 bolsas coletdas. Como estratégia para atingir a meta tem sido utilizado a divulgagao de

informac0des, captagdes e fidelizagdo dos doadores pela equipe de sangue.
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15 GERENCIA DE PESSOAL

15.1 VINCULO EMPREGATICIO

NUMERO DE COLABORADORES POR VINCULO EMPREGATICIO

N2 de Colaboradores por Vinculo N2 de Colaboradores por Categoria
Empregaticio Profissional

FEV
h
- 323

0 50 100 150 200 250 300 350 0 50 100 150 200 250 300 350

MUNICIPAIS ® CELETISTA ®ESTATUTARIOS ®TOTAL MTECNICOS ®ADMNISTRATCAO ®TOTAL DE PROFISSIONAIS

Analise Critica: No més de fevereiro tivemos um total de 323 colaboradores na Rede HEMO (dois a
menos que 0 més anterior), entre celetistas e estatutarios. Desse total 30% sao estatutarios, e 70%

celetista. O quadro de pessoal se mantém com aumento dos colaboradores celetistas mensalmente.

15.3 INDICE DE AFASTAMENTO POR MOTIVO DE LICENGAS

AFASTAMENTO POR LICENCAS 2023

d—ii—li—li—i—i—fi—i—i
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Analise Critica: Em fevereiro o quantitativo de profissionais afastados pela categoria licencas apresentou

o total de 8. Este percentual estd sendo compreendido exclusivamente por colaboradoras em licenca

maternidade (taxa de 2%) e ndo houve afastamentos por motivo de licenca prémio.

16. GERENCIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA.

16.1 ATENGAO FARMACEUTICA AOS PACIENTES CADASTRADOS NO PROGRAMA DE
COAGULOPATIAS HEREDITARIAS NO SISTEMA HEMOVIDA WEB COAGULOPATIAS.

ATENCAO FARMACEUTICA: CONSULTAS

Dados Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Atendimentos 61 51
META 60 60
atendimentos
% alcance 102% | 85%
62 90%
60 60 80%
- 60%
50%
54
40%
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48 10%
46 o-n o-n ° n 0%
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ld Atendimentos Meta ==@=% alcance

Analise Critica: Foram realizadas 51 consultas farmacéuticas presenciais, sendo a meta mensal de 60

consultas. O fato de dispensarmos pro-coagulantes aos pacientes portadores de coagulopatias para o

periodo de 60 dias impactou negativamente no comparecimento destes pacientes as consultas de

reavaliacao. Este resultado deve-se ao absenteismo de 11% dos pacientes. Dentre os principais motivos de

falta as consultas destacam-se a dificuldade de contato telefonico, falta de transporte e falta de conhecimento

da consulta (pacientes de primeira vez). Temos realizado contato telefénico 3 dias antes da data da consulta

e diariamente aos pacientes que faltaram para registrar os motivos.
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| PACIENTES EM USO DE FATOR VIil + FATOR VON WILLEBRAND |
Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai Jun | Jul | Ago Set Out Nov | Dez

60 dias 0 10

30 dias 279 | 289

Demanda* 10 09

Total 289 | 308

*Pacientes em uso de fator VIII + fator de von Willebrand, que utiliza esse medicamento apenas em casos de sangramento
e/ou emergéncias. Ao contrario dos demais pacientes que utilizam fator em regime de profilaxia em dias fixos.

Andlise critica: No més de Fevereiro foram atendidos 308 pacientes no total, 10 pacientes receberam
profilaxia para 60 dias, 289 receberam profilaxia para 30 dias e 09 pacientes sob demanda. Os pacientes
realizam tratamento com os fatores de coagulagédo em domicilio e séo devidamente treinados para realizar

a infusdo do medicamento.

16.2 CADASTROS DE PACIENTES COM INiCIO DE TRATAMENTO COM FATORES DE COAGULAGAO.

CADASTRO DE PACIENTES EM TRATAMENTO DE COAGULOPATIAS

DATA CADASTRO INICIAIS DO PACIENTE CID
01/02/2023 1.B.Q Doenca de Von Willebrand
02/02/2023 Cc.b.Vv.C Deficiencia fator VII
02/02/2023 L.M.M.P Deficiencia fator XlI
02/02/2023 T.N.S Doenca de Von Willebrand
06/02/2023 J.C.M.C Inibidor de fator VIl adquirido
06/02/2023 P.A.S Deficiéncia de fator VIl
08/02/2023 N.L.F.N Doenca de Von Willebrand
09/02/2023 AB.P Doencga de Von Willebrand

Analise critica: No més de Fevereiro 2023 foram cadastrados 9 novos pacientes (inicio de tratamento)
no sistema Web Coagulopatias. Nao temos como presumir a quantidade de pacientes a serem
cadastrados, pois esse cadastro é realizado quando ocorre o diagnéstico de Coagulopatias hereditarias

ou caso haja mudanga de domicilio de paciente ja cadastrado entre unidades da federagao.



Rede Hemo
SES

Pablica de Goias g s o
SUSSm oo

Saude

. Govemng de

{/ GOIAS

16.3 DISPENSACAO DE FATORES DE COAGULACAO PARA TRATAMENTO AMBULATORIAL E REDE
HEMO.

HEMOGO

DISPENSAGAO DE FATORES DE COAGULAGAO AMBULATORIAL

Dados Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago | Set Out Nov Dez
Geréncia

Ambulatorial 57 59

HEMOGO

Rede HEMO 5 8

Total 62 67

Analise critica: No més de Fevereiro 2023, houveram 67 dispensagbes de fator de coagulagdo para
tratamento ambulatorial, sendo 59 dispensagdes para o Ambulatério do Hemocentro Coordenador e 8
dispensacdes para Rede Hemo, sendo as 8 (oito) dispensagdes para Rio Verde. Normalmente, os mesmos
pacientes comparecem ao ambulatério do Hemocentro ou nas unidades da Rede Hemo para infusdo. No
entanto, essas variagdes ocorrem, pois, alguns pacientes que utilizam o medicamento sob demanda, em

caso de alguma intercorréncia como sangramentos, procuram o ambulatério para administracao do fator.

17 NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

17.1 ABERTURA DE CHAMADOS X ATENDIMENTOS
| N° DE CHAMADAS REALIZADAS X ATENDIMENTO

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago | Set | Out | Nov Dez
O.S.Realizadas | 343 [ 343
0.S Concluida 343 | 280
% Concluida 100% | 82%

ORDENS DE CHAMADOS X CONCLUIDAS Tl

NOV
SET
JUL

MAI

MAR
JAN 52%| |:|
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Andlise Critica: No més de fevereiro de 2023, foram realizados 343 chamados referente aos suportes

tecnologicos realizados na Rede Hemo, apresentado 20% a mais ao més anterior, iSsSo se deve as

demandas de solicitacdes de suporte referente de sistema Hemovida (Exportacéo e importacdo de dados,

configuracdes, cadastros de usuario e ajuste de atendimento de doador, problema de emissao de resultado

de doadores entre outros), sistema MV, confeccao de etiquetas (principalmente Hemovida e NAT) e suporte

em computadores e impressoras.

17.2 COMPARATIVO DE CHAMADOS POR HORARIO
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Analise Critica: O grafico evidencia que 58,6 % dos chamados foram atendidos das 09h até as 11h e 17h,

15h e 16h, isso se deve a demanda registrada nesse periodo.

17.3 COMPARATIVO DE CHAMADOS POR DIAS DA SEMANA.
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Andlise Critica: : O gréfico evidéncia que 59,66 % dos chamados sdo atendidos de segunda até terca-feira,

m SES
SUSERNE =i

aria de
Estado da
Saude

isso se deve a maior numero de doadores e pacientes nesse periodo.

18. ENGENHARIA CLINICA

18.1 ORDEM DE SERVIGO POR TIPO DE MANUTENGAO

N° DE CHAMADAS REALIZADAS X ATENDIMENTO

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
T. Chamadas 276 | 188
T.Realizadas 240 | 182
% alcance 87% | 97%

PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE CHAMADAS REALIZADAS E ATENDIMENTO

120%

100% | %‘ Iﬂg‘
80%
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40%
20%
0%

JAN FEV  MAR  ABR  MAI  JUN JUL  AGO  SET  OUT  NOV  DEZ

% Realizado Meta

Analise Critica: Para gerir o parque tecnoldgico da Rede Estadual de Hemocentros de Goias — Rede
Hemo, o departamento de Engenharia Clinica utiliza o software Neovero. Os dados retirados do sistema
demonstram que em fevereiro de 2023 foram geradas 188 ordens de servigo para a Engenharia Clinica,
sendo que 69 foram para calibracdo, 61 para manutencdo preventiva, 41 para corretiva, 13 para

gualificacao e 04 para administrativas.
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18.2 CRONOGRAMA DE CALIBRAGAO, QUALIFICAGAO E PREVENTIVAS POR UNIDADE 2023.

TAXA DE ATENDIMENTO PREVENTIVA

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez
Previstas 140 61
Executadas 111 61
% Realizadas 79% | 100%

PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE AGOES PREVENTIVAS

120%

100%
D N N N N N N N A A N -
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0% — —
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% Realizado Meta

Andlise Critica: Em fevereiro de 2023 foram previstas 61 manutencfes preventivas. Todas foram
executadas como previsto dentro do més.

TAXA DE ATENDIMENTO CALIBRAGAQ

Dados Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago Set | Out | Nov Dez
Previstas 53 69
Executadas 53 69
% Realizadas 100% |100%
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PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE ACOES CALIBRACAO
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Andlise Critica: Em fevereiro foram previstas 69 calibragdes, sendo cumprido o cronograma de 100%

sobre a meta.

TAXA DE ATENDIMENTO QUALIFICACAO

Dados Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago [ Set Out Nov Dez
Previstas 18 18
Executadas 18 18
% Realizadas 100% | 100%

PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE ACOES QUALIFICACAO
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% Realizado Meta

Andlise Critica: Em fevereiro estavam previstas a realizacdo de 18 qualificacdes de camaras, freezers, e

caixas térmicas. Todas foram realizadas como previsto dentro do més.
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19.ENSINO E PESQUISA

19.1 PLANO DE EDUCAGAO PERMANENTE 2023

Com a colaboragdo dos setores do HEMOGO, por meio do Levantamento das Necessidades de
Treinamento, a Geréncia de Apoio Técnico e Operacional elaborou o Plano de Educa¢do Permanente de

2023 e acompanha, buscando contemplar os prazos estabelecidos para realizacdo de cada tema.

N° TREINAMENTOS PROGRAMADOS X EXECUTADOS

Dados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago | Set Out Nov Dez
Programados 4 9
Executados 10 22
% Realizadas 250% | 244%

N2 TREINAMENTOS PROGRAMADOS X EXECUTADOS

25

i F
. I
L]

M Programados M Executados

Fev

Anélise critica: A taxa de adeséo aos treinamentos do més de fevereiro foi de 244%. Considerando que
foram programadas 9 acdes e que foram realizados 22, sendo 12 a¢des ndo programadas e 1 treinamento
realizado que havia sido reprogramado. Os treinamentos ndo programados ocorrem por demanda eventual

dos setores.
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19.2 CAPACITAGAO DAS UNIDADES DE SAUDE

Foram cadastrados 26 profissionais do publico externo na plataforma de ensino EAD Moodle, sendo, 06
cadastros para a Maternidade Municipal Aristina Candida, 03 cadastros para o Hospital Maternidade Dona

iris,17 cadastros para o Hospital Municipal de Turvania.

19.4 PESQUISAS

No més de fevereiro de 2023 foi acompanhado e monitorado o0 andamento das pesquisas em
desenvolvimento no HEMOGO, como coparticipante ou como instituicdo proponente, orientando aos
pesquisadores sobre o fluxo de pesquisas da SES, orientando e apoiando em coleta de dados de pesquisa

e informando o prazo para envio de relatérios parciais e finais na Plataforma Brasil e SES.

19.5 ESTAGIO CURRICULAR

No més de fevereiro a Geréncia de Apoio Técnico e Operacional foi contatada pelas Instituicdes de Ensino
Superior (IES): Centro Universitario Alfredo Nasser (UNIFAN) e Faculdade Estacio de Sa (FESGO). Estas
IES foram contempladas com vagas de estagio curricular obrigatério por meio do Edital 037/2022 —
SESG/SES e que foram distribuidas em reunido no més de fevereiro. As IES enviaram a documentacédo que
esta sob analise do SESMT para evidenciar a comprovacao do cartdo de vacinas seguindo a NR-32. O
acolhimento do HEMOGO ocorre a cada 1° dia util do més, sendo assim o acolhimento dos alunos, caso
estejam completas as documentacdes (prazo para andlise de 20 dias), esta previsto para ocorrer dia 03 de
abril de 2023. O periodo de estagio sera nos meses de abril e maio. Sendo, 3 alunos da UNIFAN e 4 alunos
da FESGO.
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20. CIRAS

20.1 CRONOGRAMA ANUAL DE LIMPEZA DAS CAIXAS D’AGUA.

CONTROLE DE LIMPEZA DA CAIXA D'AGUA DA REDE HEMO EM 2023
Dados jan/23 Jul/23
Programados 1 Programadas
Executados 1 Programadas
% alcance 100% Programadas

Andlise Critica: No més de fevereiro ndo foi realizado limpeza da caixa d"agua nas unidades da Rede
Hemo, tendo em vista a programacao ser semestral.

20.2 CRONOGRAMA ANUAL DE DEDETIZAGAO DAS UNIDADES REDE HEMO

CONTROLE DE DEDETIZAGAO DA REDE HEMO EM 2023

Dados jan/23 [ fev/23 | mar/23 | abr/23 [ mai/23 | jun/23 | juli23 | ago/23 | set/23 | out/23 | nov/23 | dez/23
Programados 9 9
Executados 9 9
% alcance 100% | 100%

Andlise Critica: Em fevereiro as dedetizac6es previstas para Rede HEMO foram realizadas em 9 unidades
atingindo 100%, o cronograma para realizacdo das atividades segue monitorado pelas unidades para
execucdo dos mesmos garantindo 100% de cumprimento.

20.3 CRONOGRAMA ANUAL DE ANALISE DA AGUA DAS UNIDADES DA REDE HEMO

CONTROLE DE ANALISE AGUA DA REDE HEMO EM 2023
Dados jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 | mai/23 | jun/22 | jul/23 | ago/23 | set/23 | out/23 [ nov/23 | dez/23
Programados 7 5
Executados 7 5
% alcance 100% | 100%

Andlise Critica: No més de fevereiro haviam 03 pontos de colata de &gua potavel para analise

microbiol6gica da agua para consumo humano prevista, sendo 02 pontos para o Hemocentro Coordenador,
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01 ponto HEMOGO Ceres, 01 ponto Hemogo Cataléo, 01 ponto UCT Porangatu. Todas foram executadas

conforme cronograma preconizado.

21. HEMOVIGILANCIA

21.1 CONSOLIDADO DE MARCADORES DE SOROLOGIA POSITIVA DA REDE HEMO

Dados jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 | mai/23 [ jun/23 | jul/23 | ago/23 | set/23 | out/23 | nov/23 | dez/23
Sifilis 24 52
Anti-HBC 18 25
HTLV 4 2
HIV 3 3
HbSAg 0 8
Anti-HCV 7 7
Chagas 0 3
Total 56 100

RESULTADOS SOROLOGICOS GERAIS

Sifilis Anti-Hbc HTLV HIV HBSAG ANTI-HCV CHAGAS

Analise Critica: A Rede Hemo, no més de fevereiro todas as sorologias que foram identificados nos
exames laboratoriais Sifilis foi a mais evidenciada no periodo. As sorologias identificadas neste més foram:
Sifilis, Anti-HBC, Anti-HTLV, HIV, HBSAG, Anti-HCV e Chagas, como evidenciado no gréafico abaixo com
seus valores em numero absoluto. O perfil est4 coerente com os dados do HEMOPROD 2022, onde sifilis

e Anti-Hbc predominam respectivamente.
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NOTIFICAGOES OBRIGATORIAS

CHAGAS HBSAG ANTI HCV

Andlise Critica: No més de fevereiro na Rede HEMO foram realizadas 15 notificacdes com sorologias
positivas sendo elas: 06 notificacdes de Anti-HCV, 06 notificacbes HBSAG e 3 notificagbes de Chagas.

21.3 CONSOLIDADO DE RETROVIGILANCIA DA REDE HEMO

No més de fevereiro houve uma abertura de processos de retrovigilancia na Rede HEMO. A Retrovigilancia
€ a parte que trata da investigacdo retrospectiva relacionada a rastreabilidade das bolsas de doacéo
anteriores de um doador que apresentou soroconversao/viragem de um matcado ou relacionada a um

receptor de sangue que veio a apresentar marcador reagente/positivo para uma doenca.

RETROVIGILANCIA

'A_'A_'AJ'A'

HTLV HBSAG ANTI-HCV ANTI-HBC
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21.4 CONSOLIDADO DO PROCESSO DE CONVOCAGAO DE DOADORES POR AVISO DE
RECEBIMENTO (AR- CARTAS) NA REDE HEMO

PROCESSO DE CONVOCAGAO DE DOADORES

Analise Critica: No més de fevereiro na Rede HEMO foram convocados 97 doadores que tiveram sorologia
positiva na primeira amostra, e foram comunicados por via AR’s (cartas), para que comparecessem para

realizarem a coleta do exame de segunda amostra confirmatdria, do marcador reagente no 1° exame.

22. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

CONSOLIDADO RESIDUOS GERADOS MENSAL DA REDE HEMO PUBLICA ESTADUAL EM 2023
Dados jan/23 | fev/i23 [ mar/23 | abr/23 | mai/23 | jun/23 jul/l23 | ago/23 | set/23 | out/23 | nov/23 | dez/23
4.428 | 4.359
kg | Kg

Residuos Gerados

CONSOLIDADO GERAL DE RESIDUOS
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Analise Critica: No més de fevereiro foram gerados 4.359 Kg de residuos na Rede HEMO, ocorrendo a

destinagédo correta dos residuos gerados. A Rede HEMO vem trabalhando em processos de redugao e

reciclagem visando garantir processos mais econémicos e a sustentaveis nas unidades.

22.1 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS POR GRUPO NA REDE HEMO

GRUPO A (INFECTANTE)

GRUPO A1 / A4 INFECTANTE
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Andlise Critica: No més analisado e atendendo a RDC ANVISA n° 222/2018 e Resolugédo do CONAMA n°

358/05 que classifica dos RSS em cinco grupos e destes a Rede HEMO contempla 4 grupos de residuos,

HEMOGO

nao gerando apenas grupo C, no que tange os demais grupos A,B,D e E, sdo realizados e acompanhados
mensalmente para se ter um panorama e trabalhar agdes de reducdo ao minimo aceitavel. No més de
fevereiro conforme os graficos apresentados é possivel visualizar que o Hemocentro Estadual Coordenador

Prof. Nion Albernaz relacionado aos residuos do Grupo A1 mantém como maior gerador por tipo de residuo.

23. NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

23.1 CONSOLIDADO DE NOTIFICAGOES DA REDE HEMO

TOTAL DE NOTIFICACOES REALIZADAS DE EVENTOS ADVERSOS NA REDE HEMO.
jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 | mai/23 | jun/23 | jul/23 | ago/23 | set/23 | out/23 nov/23 dez/23

Realizadas 41 31

Tratadas 32 13

NOTIFICAGOES

REMOVIDAS

QUEBRA DE CONTRATO

TRATATIVAS NAO
REALIZADAS

TRATATIVAS
REALIZADAS

TOTAL

Analise Critica: No més de fevereiro foram realizadas um total de 31 notificacbes, destas ndo houve
notificagdes removidas, observado pelo amadurecimento dos colaboradores referente as notificagdes para
a Segurancga do Paciente e Doador e por serem relacionadas ao mesmo assunto, sendo consideradas 41
notificagcdes na Rede HEMO. Relacionada as tratativas foram realizadas o total de 32 em tempo habil e 11
nao foram respondidas. Previsto para margo realizar novos treinamentos para estimular a notificagao e

tratativas.
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Andlise Critica: Relacionada a taxa de tratativas obtivemos um percentual de 58% no més de fevereiro.
O NSP realiza orientagdes nas reunides com o intuito de reforcar sobre as respostas e os planos de acéo
em tempo habil. No referido més as pontuacdo do Ranking das acdes para promocao da seguran¢a do
paciente com o intuito de envolver mais ainda os colaboradores de toda Rede HEMO continuam a ser

desenvolvidas e apresentadas nas reunibes mensais.

23.3 CLASSIFICAGAO DE INCIDENTES POR TAXONOMIA DA OMS

TIPOS DE INCIDENTES

Analise Critica: Os fatores contribuintes de um incidente relacionado a assisténcia a salde sdo as
circunstancias, as agbes ou a influéncias associadas a origem, ao desenvolvimento ou ao aumento do risco
da sua ocorréncia. O quadro acima apresenta a categorizagao dos incidentes. No més de fevereiro houve
31 notificagdes validadas, destas as principais foram 7 relacionadas as falhas de processos técnicos, 4
relacionados a equipamentos, 1 assisténcia em saude, 1 referente aos processos de fornecedores, 2
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referentes a documentos e registros, 2 relacionados a comportamento pessoal e demais conforme
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descrigdo no grafico acima. Referente aos incidentes mencionados nao houve dano relacionado ao

paciente/doador.

23.4 ESTRATIFICAGAO DE NOTIFICAGOES POR SETORES (REGISTRADAS)

SETORES CUE MAIS FORAN NOTIRCADOS

Gerncia de Gerbnciade Apai Gerenciade Gerincia de Gerencia do Ciclo Sanvipe da Gerfciade Nicea  HEMOGO Catalia HEMOGD ksl HEMOGO Ria Verde UCT Formasa
Aniliges Clinicas Logttica & Assistencia Engenharia Clinica o Doador Higienizagdn de Tecnalogia da
Dparadonal Farmackutica Infarmagdo

Anélise Critica: No més de fevereiro houve 31 notificagBes validadas, destas as principais foram 6
relacionadas a Geréncia do Ciclo do Doador pelo fato de estar envolvida com a manutengéo predial, 1 por
falhas nos servigos de higienizagédo, 4 Nucleo de Tecnologia da Informagéo, 3 Geréncias de Andlises
Clinicas, 2 referentes a Documentacao, 2 Geréncias de Apoio Logistico e demais conforme descricdo no

grafico acima. Referente aos incidentes mencionados néo houve dano relacionado ao paciente/doador.

SETORES QUE MAIS NOTIFICARAN

I

WSCATSRID DA GERENCIADE AN ALEES GERENCIADE GERENCIADE GERENCIA DO OICLD DO HEMOGD ITAI HEMOGD AID VERDE LCT 1RO RA LCT FORMOSA
OUALIDADE CLIMCAS DISTRIBLIGAD PROCESSAMENTL 0D DR
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Analise Critica: No més de fevereiro os setores que mais notificaram foram: 8 Geréncia do Ciclo do Doador,
8 HEMOGO Rio Verde, 4 HEMOGO Jatai, 3 Geréncia de Analises Clinicas, 02 Geréncia de Distribuicao e 1

UCT Ipora com oportunidades de melhoria, seguindo com os demais setores conforme grafico acima.

25. GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE SEGURANCA DO TRABALHADOR

25.1 CONSOLIDADO DE EXAMES PERIODICOS REALIZADOS NA REDE HEM

N° EXAMES PERIODICOS REALIZADOS NA REDE HEMO - 2023 |

Dados jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 | mail23 | jun/23 | juli23 | ago/23 | set/23 [ out/23 nov/23 | dez/23
Programados 26 22
Realizados 20 20
% Alcance 7% | 91%

N2 EXAMES PERIODICOS
0,95
0,9
0,85
0,8
0,75
0,7

0,65
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

= % de Alcance

Analise Critica: Neste més, através de controle mensal, esta Geréncia identificou e encaminhou 22 (vinte
e dois) colaboradores da REDE HEMO para realizar o exame periddico de acordo com legislacdo de
seguranca e medicina do trabalho e destes, 20 (vinte) realizaram o periédico. Tivemos um indice de

alcance de meta de realizagbes de exames de 91%.
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25.2 CONSOLIDADO DE ACIDENTES DE TRABALHO OCORRIDOS NA REDE HEMO.

N° ACIDENTES DE TRABALHO NA REDE HEMO - 2023 |

Dados jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 | mai/23 | jun/23 | jul/23 | ago/23 | set/23 | out/23 | nov/23 | dez/23
Ngmero de 2 3
acidentes

NUMEROS ACIDENTES DE TRABALHO

3,5

2,5

1,5

0,5

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Anadlise Critica: Neste més ocorreram 3 registros de acidentes de trabalho os quais foram

investigados e tratados com a equipe.

25.3 CONTROLE VACINAL REDE HEMO

CONTROLE DE IMUNIZAGAO DOS COLABORADORES NA REDE HEMO 2023

Dados jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 | mai/23 | jun/23 | jull23 | ago/23 | set/23 | out/23 | nov/23 | dez/23
Vacinas Previstas 77 33
Vacinas
Realizadas 73 32
% de Alcance 95% | 97%
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Andlise Critica Neste més, tivemos 2 (duas) contratacbes para o HEMOGO e, diante do exposto, a
previsao de vacinas entregues € de 22 (vinte e duas) vacinas. O indicador apresentado é baseado nas
contratacdes de novos colaboradores, em que analisamos a previsdo das vacinas que devem ser
entregues neste momento e/ou de campanhas x realizagdo das vacinas naquele més, entretanto 21

foram entregues, evidenciando um cumprimento da meta de 97%.

25.6 INDICE MENSAL DE TURNOVER REDE HEMO 2023

| iNDICE MENSAL DE TURNOVER DO REDE HEMO 2023 |

Dados jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 | mail23 | jun/23 | jul/23 | ago/23 | set/23 | out/23 |nov/23| dez/23
indice de Turnover | 1,42 | 1,2
Média 2022 30 | 30

iNDICE MENSAL DE TURNOVER
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Analise Critica: No més de fevereiro tivemos ao todo 01 (um) desligamento e 2 (duas) admissdes

ao todo no Hemocentro Coordenador. O indice de absenteismo do ficou abaixo da média de
acordo com a série historica da instituicdo de 2022 (3,0%) e com o indice da ANAHP (3,0%). A

média de tempo em que o colaborador permaneceu no HEMOGO foi de 40 meses.

26. GERENCIA DE APOIO LOGISTICO E OPERACIONAL

26.1 MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS - GALOP

DEMONSTRATIVO MENSAL DO SERVIGO DE MANUTENGAO NA REDE HEMO

Setor Quantidade %

ALMOXARIFADO 30 18,75%
AREAS COMUNS 16 10,00%
SERVICO DE APOIO 41,25%
COLETA EXTERNA 10,63%
COLETA DE SANGUE 5,00%
AMBULATORIO MEDICO 3,75%
SERVICO DE NUTRICAO 0,63%
COLETA AFERESE 1,88%
FARMACIA 1,25%
PROCESSAMENTO 1,25%
DIRETORIA TECNICA 0,63%
FATURAMENTO 0,63%
COORDENAGAO DE QUALIDADE 0,63%
ENGENHARIA CLINICA 0,63%
GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO 0,63%
DEPARTAMENTO PESSOAL 0,63%
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 0,63%
LABORATORIO DE ANALISE CLINICAS 1,25%
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Analise Critica: No més de fevereiro os servigos de apoio obteve maior nimero de abertura de chamados com

66% das OS e o setor almoxarifado com 30%, tendo em vista serem setores estratégico para reparo e
manutencdes das aréas comuns.

26.1 BENS ADQUIRIDOS NO MES

Quantitativo de Bens Adquiridos

Analise Critica: No més de fevereiro foram adquiridos purificador agua soft plus, bebedouro de coluna master
inox 220v, armario em MDF, freezer consul, porta MDF.
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27. RELATORIO DE ATIVIDADES REALIZADAS NA REDE HEMO

UMA ATITUDE QU SALVA VIDAS

Campanha Va de Lengo, promovido pela
ABRALE.

52 Mddulo do Programa de Lideres (Gestdo de
Conflitos).

Carnaval da Satide com abordagens :
sobre Higinene das maos, prevencdo das
doencas sexualmente transmissiveis.

62 Modulo do Programa de Lideres (Gestdo do
Tempo).
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Sambagd Grupo de Percussdo agitou os folides
do HEMOGO nas vésperas do feriado de
Carnaval.
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HEMOGO inicia os trabalhos para elaboragdo
do novo Planejamento Estratégico.

Semana da )
Prevencdo em Satide

Educacao continuada em: Biosseguranca, Plano de Contingéncia,
Gerenciamento de Residuos, Acidente de Trabalho e Ergonomia.
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Semana da Prevengdo em Salde Realizada pelo
SESMT e Esc.Qualidade.

Semana da Prevengdo em Saude Realizada
pelo SESMT e Esc.Qualidade.

Fone: (62) 3231-7936 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010
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28. CONSIDERACOES FINAIS.

No més de fevereiro, observamos um aumento da demanda de distribuicdo de
hemocomponentes.

Visando minimizar essa situagdo, temos adotado estratégias de captacdo de doadores como
busca de novas parcerias, acionamento de doadores por e-mail, Facebook, Instagram e contato
telefénico, divulgacao da necessidade de sangue na imprensa e producéo de contetdo educativo no
site e Instagram desmistificando o procedimento de doac&o.Observamos um impacto no estoque de
plaguetas e cncetrados de hemacias dos grupos A negativo e O negativo.

Apesar disso, evidenciamos o0s aspectos positivos do trabalho da Rede HEMO junto a sociedade
goiana, pois temos 91% de doadores espontaneos, e alcangamos satisfagdo do usuario superior a
96%, demonstrando os avancos dessa gestao no servico de hematologia e hemoterapia.

Alertamos para a necessidade de assinatura do Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n.
070/2018 sobretudo devido a repactuacdo de metas, pois algumas néo estdo sendo cumpridas pelo
fato de equivocadamente determinarem valores absolutos de producéo a atividades sob demanda,
ndo contabilizagdo de atendimentos como do servigo social que poderiam contribuir positivamente
para o alcance das metas de produgdo ambulatorial.

Em relagdo aos processos de qualidade, por sua vez, observamos um avanc¢o na padronizacéo

de processos, notificacdo de eventos, treinamentos e uso das ferramentas da qualidade.

A busca pela exceléncia faz parte das atividades do dia-a-dia na Rede HEMO. Nesse sentido, a
Rede HEMO persistiu na busca pelo aprimoramento de seus processos, de modo a viabilizar apoio
consistente a realizagdo das atividades finalisticas, com vistas ao cumprimento da missao

institucional e alcance dos objetivos estratégico.
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Relatério elaborado pela Diretoria da Rede Estadual de Hemocentros Rede HEMO e aprovado pelo

Conselho de Administracdo em / /

Zanyr da Paixdo Chaud e Sa Abreu
Presidente do Conselho de Administracao do Idtech
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